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I1. Zusammenfassung (1/3)

In der Corona-Pandemie haben viele Burgerinnen und Blrger ihr Bezahlverhalten angepasst.
,Laut einer reprasentativen Bundesbankerhebung im Jahr 2020 haben bei den alltadglichen
Ausgaben bargeldlose Zahlungsmittel und inshesondere Karten wesentlich an Bedeutung
gewonnen®, sagte Burkhard Balz, das fur den bargeldlosen Zahlungsverkehr zustandige
Vorstandsmitglied der Deutschen Bundesbank. Von allen erfassten Zahlungen an der
Ladenkasse, in der Freizeit, im Onlinehandel und bei weiteren Zahlungsanlassen wurden
demnach 30 Prozent mit einer Karte™ getatigt. In der Zahlungsverhaltensstudie von 2017 lag
der Wert noch 9 Prozentpunkte niedriger. Gleichzeitig lag der Anteil der Barzahlungen bei 60
Prozent, nach 74 Prozent vor drei Jahren.

* davon 23% girocard oder andere Debitkarten internationaler Kartenorganisationen, 6% Kreditkarte, 1% Kundenkarten sowie Mensa-(Stadionkarten



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (2/21)
a. Uberblick: Zahlungstagebuch

Anteil von Zahlungsintrumenten

in %, gemal Zahlungstagebuch

nach der Anzahl der Transaktionen

nach dem Wert der Transaktionen

Bargeld N 00 I
girocard oder andere Debitkarte _______________FE I - =

- kontaktlos 11 I 10

- per Einstecken mit PIN-Eingabe 11 I O

- per Einstecken mit Unterschrift 1 3
Kreditkarte /Prepaid-Kreditkarte . 6 I 11

—kontaktlos 4 4

- per Einstecken 1 2

—nicht am POS 1 . 5

i ft — B I |

Internetbezahlverfahren m2 . 4
sonstige unbare Zahlungsinstrumente/" B 4 3

=Smartphone an der Ladenkasse 2 i

—Mensa-/Kantinen-/5tadionkarte 1 0

smittel 1 I

Basis: alle Transaktionen {n=12996).1 kein Zahlungsmittel gennannt.

Deutsche Bundesbank

W84 _FR Chart



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (1/21)
a. Uberblick: Zahlungstagebuch

Verwendung von Zahlungsinstrumenten insgesamt”
in %, gemak Zahlungstagebuch

* Basis: alle Transaktionen (n=12996). 1 Inkl. Kunden-/Mensa-fStadionkarte, Bezahlen mit Smartphone.
Deutsche Bundeshbank SWSZVYI06S_PR Chart



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (4/21)
b. Handel — Zahlungsmittelanteile nach Hohe des Zahlbetrags

Verwendung von Zahlungsinstrumenten an der Ladenkasse (POS)
in %, gemall Zahlungstagebuch

nach Betragen " Bargeld M girocard oder andere Debitkarte 1 Kreditkarte M Uberweisung/Lastschrift [ sonstiges/k. A.
N mﬁﬁ m—m
e biione ﬁ
L
oy

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe in POS (n=2232), Transaktionen mit Wert-Angaben bei allen Transaktionen (n=8703).
POS = Super-f Verbrauchermarkt/ Discounter, lokales Geschaft fur taglichen Bedarf oder fur langerfristige Anschaffungen, Tankstelle und Apotheke.

Deutsche Bundesbank SVSEVI DGR PR Chart



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (5/21)
b. Handel — Soziodemographie der Zahlungsmittelverwendung (1/2)

Verwendung von Zahlungsinstrumenten an der Ladenkasse
in %, gemalk Zahlungstagebuch | Bargeld | girocard oder andere Debitkarte [ Kreditkarte ] Uberweisung/Lastschrift

nach Alter M sonstiges/ keine Angabe nach finanzieller Situation
Anzahl Wert Anzahl Wert

18 his 24 25 bis 34 35 bis 44 45 bis 54 55 bis 64 iber 65 sehr gut weniger gut  schlecht

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe in P05 (n=2232), Transaktionen mit Wert-#ngaben bei allen Transaktionen (n=38703).
POS = Super-/ Verbrauchermarkt/ Discounter, lokales Geschaft fir taglichen Bedarf ader fir langerfristige Anschaffungen, Tankstelle und Apotheke.

Deutsche Bundesbank FWSDI06E_ PR Chart

34




4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (6/21)
b. Handel — Soziodemographie der Zahlungsmittelverwendung (2/2)

Verwendung von Zahlungsinstrumenten an der Ladenkasse (POS)
in %, gemalk Zahlungstagebuch [ Bargeld [ girocard M Kreditkarte [l Uberweisung

nach Region nach Gesmiecht
stadtisch/Ubergangs-
léndlich sﬁﬁsch!l(emhereu:h bereich PEnphaie
100 100
80 80
B0 60
40 40
20 20
0 0
Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe in POS (n=2232), Transaktionen mit Wert-Angaben bei allen Transaktionen (n=8703).
POS5 = Super-f Verbrauchermarkt/ Discounter, lokales Geschaft fur taglichen Bedarf oder fur langerfristige Anschaffungen, Tankstelle und Apotheke.

Deutsche Bundeshank SVESDVID0GT_PR.Chart



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (7/21)
b. Spotlight: kontaktlose Kartenzahlungen

Besitz von Debit- und Kreditkarten sowie Anteil der Kontaktloskarten und deren Nutzung

in %, gemal Selbstauskunft
Karte verfiigt (iber Kontaktlosfunktion

nein
27

ja
73

B Debitkarte
I Kreditkarte

nein
45

Basis; Besitzer mindestens einer  Dehit-
(n=4917)/ Kreditkarte (n=2910). Frage: Verfugt
Ihre Karte Ober eine kontaktlose Bezahlfunktion?

Deutsche Bundesbank

Nutzung von kontaktlosen Debit- und Kreditkarten

Durchschnitt

W

. 7

nach Einkommen

weniger [N 55
als 1500 € [ 55

1500 €
bis 3000 € N 61

mehr - ___E~

als 3000€ D 69
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18-27
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45-54

55-64

B5+

nach Alter

I
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[
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I
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Basis: Besitzer mindestens einer Debit- (n=3 569)/Kreditkarte (n=1606). Frage: Nutzen Sie |hre

Karte(n) kontaktlos?

SN 00604 _FR.Chark



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (8/21)
b. Spotlight: mobiles Bezahlen im Geschaft (1/2)

84% der
Befragten
besitzen ein
Smartphone

Davon haben
13% schon
mobil an der

Kasse bezahlt.

Nutzung von Mobile Payment an der Ladenkasse
in %, gemak Selbstauskunft
nach Alter nach Geschlecht

1abis 27 e [ - P
28 bis 34 e | -

35 bis 44 Jahre [ (5

45 bis 54 Jahre [ 12

55 bis 64 Jahre [ ©

iber 65 Jahre [N ja

Basis: Smartphonebesitzer (n=4243). Frage: Haben Sie damit schon einmal an der Kasse bezahlt?
Deutsche Bundesbank SVISEVIOD58A_FR Chart

nein



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (9/21)
b. Spotlight: mobiles Bezahlen im Geschaft (2/2)

Bekanntheit mobiler Bezahlverfahren
in %, gemals Selbstauskunft

Bansing.Anp von spar- ||
kasse oder VR-Bank

Apple Pay I
Google Pay L EE
Payback Pay L E

andere Banking App I
Zahlungs-App einer

Handelskette _ =
Alipay I -

Bluecode E

Basis; alle Befragten (n=5022). Frage; Welche der gezeigten Verfahren
kennen SieY

Deutsche Bundeshank

Griinde, diese nicht zu nutzen

kein Bedarf [ /0
zu unsicher _ 47

zu kompliziet [ ::

2u teuer K

spontan: je 1% hat Datenschutzbedenken / keine Zeit, sich damit zu
beschaftigen oder das Handy ist zu alt bzw. unterstitzt Funktion nicht

Basis: Befragte, die solche Verfahren kennen, aber nicht nutzen (n=3194),
Frage: Warum zahlen 5ie nicht mobil damit?

SWED0TT_PR Chart



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (12/21)
c. Bezahlen im Internet — Uberblick

Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet
in %, gemak Zahlungstagebuch

Basis: alle Transaktionen im Internet (n=700).
Deutsche Bundesbank SMSZVIO0TZ_PR.Chart



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (17/21)
c. Internet — Praferenz fur ein fuhrendes Internetbezahlverfahren

Beliebtheit verschiedener Bezahlverfahren fir Onlineeinkaufe
in %, gemdls Zahlungstagebuch

am haufigsten genutzt" am zweithdufigsten am dritthaufigsten
genutzt? genutzt®

PayPal I 11 N 15 B 7
auf Rechnung/Uberweisung nach Lieferung I I 25 N 00
Kreditkarte I 14 I |/ I 12
Lastschrift I 7 I 3 I 14
SOFORT-Uberweisung P O I 11
~Login und Bezahlen mit Amazon” bzw. Amazen Pay I 3 . 7
Vorkasse H2 B 4 .
Gutschein oder Gutscheinkarte 0 2 . G
Nachnahme 0 B N2
Apple Pay 0 § 11
paydirekt 0 i 11
giropay 0 i1 I
Google Pay 0 0 I
keines davon/alle gleich oft 3 I 5 . 7

1 Basis: Befragte, die mind. ein Verfahren genutzt haben (n=4032). 2 Basis: Befragte, die mind. zwei Verfahren genutzt haben (n=32 362). 2 Basis; Befragte,
die mind. drei Verfahren genutzt haben {n=2 386). Frage: Welches Verfahren nutzen Sie fir Einkdufe im Internet am hdufigsten/zweit-/dritthaufigsten?

Deutsche Bundesbank SUISIVID0ED_FR.Chart



3. Rahmenbedingungen flir das Bezahlen (5/8)
Anzahl von Zahlungskarten im Portemonnaie

Besitz von Karten mit Zahlungsfunktion
in %, gemals Selbstauskunft

B metralseine | eine [ keine

grocas oerancere oeoncare | s
edtars mEE -
davon

PR eri Kbl poo s

Kundenkarte mit Zahlungsfunktion

Mensa-/ Kantinen- oder Stadionkarte

Basis: alle Befragten (n=5022). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Welche der folgenden Karten mit Zahlungsfunktion besitzen Sie?/ Und wie vigle die-
ser Karten besitzen Sie? 1 Basis: Befragte, die eine Kreditkarte besitzen (n=2910). Frage: Und wie viele Ihrer Kreditkarten sind Prepaid-Kreditkarten?

Deutsche Bundeshank TWEZVIN0E0_ PR Chart



3. Rahmenbedingungen fir das Bezahlen (6/8)
Soziodemographie der Kreditkartenbesitzer

Besitz von Kreditkarten
in %, gemdls Selbstauskunft

Nach Alter Nach Einkommen MNach Geschlecht
71 72 70
66 "
= Durchschnitt: 58
i ]
18 bis 27 28 bis 34 35 bis 44 45 bis 54 55 bis 64  {iber 65 <1500€ 1500- =3000¢€ ' '
lahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre 3000€

Basis: Alle Befragten (n=5022). Frage: Welche der folgenden Karten mit Zahlungsfunktion besitzen Sie?
Deutsche Bundesbank SWSEVI0053A_FF Chart



